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/Enfoque de la jornada 

No soy un experto tecnológico

Mi experiencia

Miguel Angel Calle 

⁄ Asesor Fiscal

⁄ Presidente del REAF

⁄ Gerente M.A.C Asesores y 

Consultores



/Gestión de negocio con un enfoque digital

Digitalización
⁄ ¿Objetivo?

⁄ ¿Herramienta?

Inmediatez Admin. y cliente
⁄ Necesidad



/Mis objetivos

⁄ Satisfacción del cliente

⁄ Rentabilidad

⁄ Satisfacción del empleado

⁄ Responsabilidad social



/ /Objetivos Satisfacción cliente

Servicio de calidad

⁄ Menos errores

⁄ Mejor gestión del conocimiento

⁄ Mayor rapidez



/ /Objetivos Satisfacción cliente

Mejor experiencia de usuario

⁄ Comunicación

⁄ Prestación del servicio

⁄ Compra de entradas cine

⁄ Operativa bancaria



/ /Experiencia personal Digitalizar relación con cliente

⁄ ERP Online (SII, Batuz)

⁄ Carpetas compartidas

⁄ Gestor de consultas

⁄ Video reuniones

⁄ Sites específicos



/ /Objetivos Rentabilidad

Ingresos

⁄ Mayor satisfacción

Costes

⁄ Mayor productividad

⁄ Menor coste de error



/ /Objetivos Satisfacción del empleado

La digitalización favorece

⁄ La colaboración en distintos 

momentos y espacios

⁄ Evaluación personalizada



/ /Experiencia personal Digitalizar procesos

⁄ Control de tareas y campañas

⁄ Desaparición del papel

⁄ Automatización de informes

⁄ Robotización de procesos



/ /Experiencia personal Digitalizar comunicación interna

⁄ Intranet en SharePoint

⁄ Conocimientos

⁄ Procedimientos

⁄ Site formativo

⁄ Portal del empleado

⁄ Canales de Teams

⁄ Videotutoriales

⁄ Telefonía IP



/ /Experiencia personal Nuevas líneas de negocio

⁄ Informes financieros 

dinámicos (Power BI)

⁄ Entidad emisora de 

certificados digitales



/ /Objetivos Responsabilidad social

La digitalización reduce

⁄ Papel

⁄ Tóner

⁄ Material fungible

⁄ Transporte



/Aprender a SER digital

Proceso digitalización del equipo

⁄ Cada equipo tiene su ritmo

⁄ Hay que convencer al equipo

⁄ No solo es cuestión de inversión



/Riesgos de querer ser digital mañana

⁄ Controlar velocidad de 

digitalización

⁄ Equipo

⁄ Cliente

⁄ Seguridad

⁄ Deshumanización del servicio
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